
 
 
 

 

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
คำอธิบายและตัวอยางพฤติกรรม 

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

สำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

เทศบาลตำบลประโคนชัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยเทศบาลตำบลประโคนชัย อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 
มกราคม ๒๕๖6 



 

 

 

สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น  

เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่นพ.ศ. ๒๕๖๔  

      ไดกำหนดใหพนักงานสวนทองถ่ินพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 
ก. จริยธรรมหลัก 

(๑) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเปนสำคัญ 
ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตรยิ 

(๒) ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตาม  
ทำนองคลองธรรม โปรงใส และมีจติสำนึกท่ีดี 

(๓) กลาตัดสินใจ และกระทำในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 
คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทำสิ่งไมถูกตอง 

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(๖) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการ 

ใชความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพรางกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษา 
เกียรติศักดิ์ของความเปนพนักงานสวนทองถ่ิน รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดาเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมท่ัวไป 
(๑) ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน 
(๒) ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา และระมัดระวังไมใหเกิดความ

เสียหาย 
(๓) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี 
(๔) มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดวยความเปนธรรม รวดเร็ว 

เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
(๕) จัดทาบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ี เปนมิตร            

ตอสิ่งแวดลอม 
(๖) ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตนอยางถูกตอง

ครบถวนและไมบิดเบือน 
(๗) เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให กับองคกรปกครอง        

สวนทองถ่ินอยางยั่งยืน 
(๘) ไมกระทำการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม 
(๙) ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทำการเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-๒- 
 

คำอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๑ 

ยึดมั่นในสถาบันหลกัของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมขุ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

สงเสริม สนับสนุน.และพิทักษรักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชนและชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา การเทิดทูน
รักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย รวมท้ังปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
คำอธิบาย 

ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออยางม่ันคงไมเปลี่ยนแปลง

งาย ๆ เชน ยึดม่ันในหลักการ 
ยึดม่ันในตัวบุคคล 
สงเสริม หมายถึง ก. เก้ือหนุน ชวยเหลือ 

สนับสนุนใหดีข้ึน 
สนับสนุน หมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ อุปการะ 

พิทักษ หมายถึง ก. ดูแลคุมครอง 

รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล 

เชน รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษา
บานเมือง สงวนไว เชน รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกยอง เชดิชูไวเปนท่ีเคารพ 

ตอตาน หมายถึง ก. ปะทะไวตานทานไวสูรบ 

ปองกันไว 
ปฏิปกษ หมายถึง 

(๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขาศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ท่ีตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เชน 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 
ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสำคัญ 
๒. ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความม่ันคงของ
ประเทศชาต ิ
๓. ยึดม่ันและพิทักษรักษาไวซ่ึงเอกราชและอธิปไตย
ของชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ 
๔. ไมแสดงออกในลักษณะการดูหม่ิน เหยียดหยาม 
หรือไมกระทำการอันเปนการทำลายความม่ันคงของ
ชาติ รวมท้ังไมกระทำการอันเปนการใหรายหรือ
กอใหเกิดความเสื่อมเสียตอภาพลักษณของประเทศ 
๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ และเคารพใน
ความแตกตางของการนับถือศาสนา 
๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี 
๗. ยกยอง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย 
๘. ไมแสดงการตอตาน หรือกระทำการอันอาจเปน
ปฏิปกษตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-๓- 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๒ 

ซื่อสัตยสุจริตมีจิตสำนึกทีด่ี และรับผิดชอบตอหนาที่ 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน าท่ีอยางตรงไปตรงมาตาม

กฎหมาย และตามทำนองคลองธรรมมีจิตสำนึกท่ีดี 
โดยมีความสุจริตใจเปนท่ีตั้ง และมีความพรอมรับ 
การตรวจสอบและรับผลจากการกระทำของตน  
คำอธิบาย  

ซ่ือสัตย หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไมคิด

คดทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง ความซ่ือสัตย 

(วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง แงมุมหนึ่งของ
ศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม 
เชน ความซ่ือสัตยสุจริต ความจริงใจ และความ
ตรงไปตรงมา พรอมดวยความประพฤติตรง ตลอดจน 
การงดเวนการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย เปน
ตน ยิ่งไปกวานั้น ความซ่ือสัตยยังหมายถึง ความนา
ไววางใจ ความภักดี ความเปนธรรมและ ความบริสุทธิ์
ใจอีกดวย  
ความซ่ือสัตย (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 

ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมาย กฎขอบังคับท้ังหลาย ไมคดโกง ไมลัก
ขโมย ไม เอาของหลวงมาเปนของตน แตความ
ซ่ือสัตยตอกฎระเบียบหรือขอบังคับเทานั้นอาจไม
เพียงพอ นักการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐตองมี
จิตสำนึกของความซ่ือสัตยอยูตลอดเวลา ไมหาทาง
ตีความกฎหมายหรือขอบังคับใหตนเองสามารถคอร
รัปชันได 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  

สุจริต ใจ  หมาย ถึง ว . บ ริสุท ธิ์ ใจ  จริ งใจ  เช น        

เขาชวยเหลือเด็กคนนั้นดวยความสุจริตใจ ไมได หวัง
สิ่งตอบแทน  
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ มี 

๓ อยาง ไดแก ความไมโลภอยากไดของ ของผูอ่ืน ๑ 
ความไมพยาบาท ๑ ความเห็นถูก ตามทำนองคลอง
ธรรม ๑  

ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบ ตอ

หนาท่ี เชน  

๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม
กระทำการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบในงานหรือ
อาชีพของตน  
๒. ตรงตอเวลาท้ังการมาปฏิบัติหนาท่ีและการนัด
หมาย  
๓. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ ถูกตอง รวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถ  
๔. กลารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี และพรอมรับการตรวจสอบ รวมถึง
รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง อธิบายสิ่งท่ี
ตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและ ชอบธรรม กลา
ยอมรับผลดีและผลเสียท่ีเกิดจาก การกระทำของ
ตนเอง  
๕. มีจิตสำนึกตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ มอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึง ประโยชนของ
ทางราชการและประชาชน และ พรอมท่ีจะรับผิด
เม่ือทำงานผิดพลาดและ ยินดีแกไข 
๖. ปฏิบัติหน าท่ีดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และคำนึงถึงหลักสากลในการ ปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เชน เขารวม
กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ 
โดยไมกอใหเกิดผลเสียตอ องคกรท่ีสังกัด 
๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจตอผลประโยชนท่ีเยายวน 
โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘. ไมนำขอมูลสำคัญหรือขอมูลความลับ           
ของหนวยงานและของทางราชการไปใชเพ่ือ      
การแสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง  
๙. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืนและพรอมท่ี    
จะแกไขหรือปรับปรุงเม่ือพบขอผิดพลาด โดยเร็ว
ท่ีสุด  
๑๐. ใหคำปรึกษาแนะนำผูอ่ืนดวยความซ่ือสัตย 
ตรงไปตรงมา และใหขอมูลรายละเอียด ท่ีสมบูรณ
ครบถวน เพียงพอ  

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

-๔- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการ ปองกัน

ทุจริต โครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ปองกันการทุจริต”, 
สพฐ. และสำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ี ของรัฐหนวยงาน ซ่ึงยึดหลัก
ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยคำนึงถึงความถูกตอง
ตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนท่ี ยอมรับและเชื่อถือจาก
ผูรับบริการหรือผูมีสวนได สวนเสียท่ีแสดงถึงความ
พยายามในการปฏิบัติ หนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยรับผิดชอบ  

(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและ 
เค รื่ อ งชี้ วั ด เพ่ื อนำไปสู ก ารพั ฒ นาพ ฤติ กรรม 
ขาราชการยุค ใหม , สำนั กงาน  ก .พ ., ๒๕๔๗ ) 
หมายถึง การท่ีขาราชการปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็ม 
ความสามารถดวยการทุมเทกำลังกาย สติปญญา 
และเวลาใหแกทางราชการ ปฏิบัติงานไดสำเร็จ ตรง
ตามกำหนดเวลา และตรงตามการนัดหมายมีความ
เสียสละในการปฏิบัติงานท่ีบางครั้งอาจ ตองปฏิบัติ
นอกเหนือจากหนาท่ีหรือเวลาราชการ ท้ังนี้ เพ่ือ
ผลประโยชนของทางราชการหรือ ประชาชน ไมนำ
ทรัพยากรของทางราชการมาใช เปนของสวนตัว 
และแสดงพฤติกรรมท่ีคงไว ซ่ึงเกียรติของขาราชการ   
โดยไมโอนออนตอความ ทุจริต หรือผูมีอิทธิพล 

๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพ่ือ
ไปทำงานภายนอกใหผลประโยชนกับ ตนเองและ
ครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ รักษา
ทรัพยสินสาธารณะ และสิ่งแวดลอม  
๑๓. ไมลอกหรือนำผลงานของผูอ่ืนมาใชเปน ของ
ตนเองโดยมิไดระบุแหลงท่ีมา รวมท้ัง การไมใช
สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ  หรือซอฟตแวร ท่ี เปนการ
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย  
๑๔. ไมเลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบไมกลาวโทษ
ผูอ่ืนเม่ือเกิดขอผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ ระมัดระวัง 
ถูกตอง รักษาผลประโยชนสาธารณะ อยางเต็ม
ความสามารถ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

-๕- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๓ 

กลาตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ กลาตัดสินใจและยกยองผู ท่ีทำในสิ่งท่ี

ถูกตอง ชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 
คัดคาน หรือเสนอให มีการลงโทษผู ท่ีทำสิ่งท่ีไม
ถูกตอง รวมท้ังไมยอมกระทำในสิ่งท่ีไมเหมาะสม
เพียง เพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง  
คำอธิบาย  

กลา หมายถึง ก. ไมกลัว , ไมครั่นคราม ถูกตอง 

หมายถึง ก. ไมผิด เชน คำตอบถูกตอง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรมถูกตาม   

นิตินัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ ชอบแลว 

(๒) ก. เหมาะ เชน ชอบดวยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ์ 
เชน ชอบท่ีจะทำได ทำนอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, 

แบบอยาง, เชน ทำนองคลองธรรม ทำนองเดียวกัน  
คลองธรรม (คูมือการกำหนดสมรรถนะ ในราชการ

พลเรือน: คู มือสมรรถนะหลัก , สำนักงาน ก.พ., 
๒๕๕๓) หมายถึง การยึดม่ัน ในความถูกตองชอบ
ธรรม และจริยธรรม  
การ ยึด ม่ั น ในความถู กต องชอบธรรม  และ 

จริยธรรม (คูมือการกำหนดสมรรถนะใน ราชการพล

เรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง การดำรงตน และการประพฤติปฏิบัติตนใน
วิถีแหงความดีงาม ความถูกตอง ท้ังในกรอบของ
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง 
วิชาชีพ เพ่ือภาพลักษณ  ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และ 
เกียรติยศของความเปนขาราชการทีดี พฤติกรรม
ตามคานิยมกลายืนหยัดทำในสิ่งท่ี ถูกตอง (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคล ตัวอยางและเครื่องชี้วัด
เพ่ือนำไปสูการพัฒนา พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗). หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ี 
ของขาราชการท่ีกลาตานทานกับอิทธิพลหรือ 

กลายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม  

เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง อธิบาย 
สิ่ ง ท่ีตนไดปฏิบัติอยางมี เหตุผลและชอบธรรม     
กลายอมรับผลดี และผลเสียท่ีเกิดจากการกระทำ 
ของตนเอง  
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเม่ือพบเห็นการกระทำผิด 
แมผูกระทำผิดจะเปนเพ่ือน รวมงาน หรือ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน  
๔ . เป ด เผยการ ทุ จริ ต ท่ี พ บ เห็ นห รือ รายงาน         
การทุจริตประพฤติมิชอบตอผูบังคับบัญชาหรือ       
ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย  
๕. ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือ 
ไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม  
๖. ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทาง กฎหมาย
เพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน  
๗. ปฏิบั ติ งานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ 
จรรยาบรรณ โดยไมประนีประนอมกับความเลว     
ไมหวั่นเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ใหรางวัลแกผูกระทำความดี และกลาลงโทษ 
ผูกระทำผิดอยางเหมาะสม เปนธรรม ๙. ไมใชระบบ
คอมพิวเตอรของสำนักงาน ในการเผยแพรขอมูลท่ีไม
เหมาะสมในทาง ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีต
ประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เชน การสรางความ
เสียหาย แกชื่อเสียง และทรัพยสิน การมีไว ซ่ึงสื่อ
ลามกอนาจาร การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส    
ท่ีเปน การรบกวน สรางความรำคาญหรือเปนการ
โฆษณา สินคา ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากท่ี
ราชการ กำหนด รวมถึงการใชคอมพิวเตอรหรือสื่อท่ี
ไม เหมาะสมขณะทำงาน เชน การเลนพนันออนไลน 
การเขาเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม หรือดูหนังออนไลน  
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

-๖- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนท้ังท่ีมาจากภายในหนวยงานเอง หรือ
จากภายนอกท่ีจะทำใหขาราชการผูนั้น ปฏิบัติไม
ถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑ หรือหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพของตน ท้ังกลาท่ีจะพูดและกระทำเพ่ือรักษา
ผลประโยชนของทางราชการ เม่ือพบเห็นการกระทำ
ท่ี ไม ถู ก ต อ ง  และพ ยาย ามห ลี ก เลี่ ย ง ไป จ าก
สถานการณ ท่ีเสี่ยงตอการกระทำผิด ซ่ึงรวมถึงการ
หาความ ชวยเหลือจากผูมีอำนาจกวาเพ่ือปองกัน
ไมให เกิดสถานการณท่ีไมถูกตองข้ึน 

๑๐. ใชดุลพินิจอยางมีเหตุ มีผลในการตัดสินใจ 
กระทำหรือ ไมกระทำด วยความสุจริตใจ  เพ่ื อ
ประโยชนของสวนรวมหรือประชาชนเปนสำคัญ 
กลาคัดคานในสิ่งท่ีไมถูกตองไม  ชอบธรรม เชน  
           ๑ . ไม ท ำผิ ด ระ เบี ย บ  กฎ ห ม าย  แ ม
ผูบังคับบัญชา จะสั่งใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตองก็กลาท่ีจะ
คัดคาน ตรวจสอบตามกระบวนการ  
           ๒. บันทึกการคัดคานการดำเนินการท่ีไม
ถูกตองไว ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอ
เรื่อง แลวแตกรณ 

 
 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๔ 

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั และมีจิตสาธารณะ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนท่ีต้ัง มี

ความ เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หนาท่ี รวมท้ังไมกระทำการอันมีลักษณะเปนการ
ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชน 
สวนรวม  
คำอธิบาย  

คิดถึง หมายถึง ก. นึก ถึง นึก ถึงดวยใจผูกพัน 

ประโยชนสวนรวม (วิ กิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 

๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. สิ่งท่ีเปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุม ๆ หนึ่ง, 
ภาวะท่ีเกิดผลดีเชนนั้น  
(๒) น. สิ่งท่ีเปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ, ภาวะท่ี
เกิดผลดีเชนนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการ จัดทำ
บริการสาธารณะหรือการจัดใหมีสิ่ง สาธารณูปโภค, 
ภาวะท่ีเกิดประโยชนเชนนั้น (๔) น. (กฎหมาย, ไทย) 
ประโยชนตอสาธารณะ หรือประโยชนอันเกิดจาก
การจัดทำบริการ สาธารณะหรือการจัดให มีสิ่ ง
สาธารณูปโภค หรือ ประโยชนอ่ืนใดท่ีเกิดจากการ
ดำเนินการหรือ การกระทำซ่ึงมีลักษณะเปนการ
สงเสริมหรือ สนับสนุนประชาชนเปนสวนรวม) 

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 

และมีจิตสาธารณะ เชน  

๑. สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน 
ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากตำแหนงหนาท่ี 
เชน ไมใชความสนิทสวนตัว ปูนบำเหน็จพิเศษแก 
ผูใตบังคับบัญชา  
๒. ไม เอาประโยชนส วนตนมาทำใหประโยชน
สวนรวม ตองเสียไป เชน ปฏิบั ติงานตามอำนาจ
หนาท่ีโดยไม ดำเนินการอันจะเปนการสรางการ
ผูกมัดหรือรับวาจะ ดำเนินการในเรื่องท่ีอยูนอกเหนือ
อำนาจหนาท่ีของตนโดยจงใจ  
๓. มีจิตสำนึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และเวลา 
ของหนวยงานอยางคุมคาและเปนประโยชนตอ 
สวนรวมในงานและอาชีพของตน ๔. มีจิตสาธารณะ 
จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาท่ี โดยคิดถึงความผาสุก
และประโยชนสวนรวมของ ประชาชน  
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ 
ผลประโยชนทับซอน คู มือ แนวทางการจัดการ 
ผลประโยชนทับซอนของหนวยงานของตน  
๖. หลีกเลี่ยงไมเขาไปอยู ในสถานการณ ท่ีจะได 
ประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน  

 
 
 



 
 
 
 

-๗- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประโยชนสวนรวม (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การ

คิดแยกแยะระหว างผลประโยชน ส วนตน กับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมายถึง หรือผลประโยชนสาธารณะ ประโยชน ของ
ชุมชนโดยรวม ไม ใชผลรวมของประโยชนของ 
ปจเจกบุคคล และไมใชผลประโยชนของกลุมชน  
ประโยชนสวนตัว (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา :   

การคิดแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, ๒๕๖๑ 
หมายถึง ผลประโยชน ท่ีบุคคลไดรับ โดยอาศัย 
ตำแหนงหนาท่ีของตนหาผลประโยชนจากบุคคล 
หรือกลุมบุคคล มีท้ังท่ีเก่ียวกับเงินทองและไมได 
เก่ียวกับเงินทอง เชน ท่ีดิน หุน ตำแหนง หนาท่ี 
สัมปทาน สวนลด ของขวัญ หรือสิ่งท่ีแสดงน้ำใจ 
ไมตรีอ่ืน ๆ การลำเอียง การเลือกปฏิบัติ เปนตน 
ผลประโยชนสวนตน (คูมือปองกันผลประโยชน ทับ

ซอน, สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชนสวนบุคคล ซ่ึงผลประโยชนนี้
อ าจ เป น ตั ว เงินห รื อท รัพ ย สิ น  อ่ื น  ๆ  รวม ถึ ง
ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีทำใหผูไดรับพึงพอใจ 
ผลประโยชนทับซอน (ชุดความรูการเฝาระวัง การ

ทุจริตของหนวยงานภาครัฐ, สำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง 
การท่ีเจาหนาท่ีของรัฐกระทำ การใด  ๆตามอำนาจหนาท่ี
เพ่ือประโยชนสวนรวม แตกลับเขาไปมีสวนไดสวนเสีย
กับกิจกรรมหรือ การดำเนินการท่ีเอ้ือผลประโยชนใหกับ
ตนหรือ พวกพอง ทำใหการใชอำนาจหนาท่ีเปนไปโดย ไม
สุจริต กอใหเกิดผลเสียตอภาครัฐ 
 

๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน 
ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ 
หนาท่ีในความรับผิดชอบ  
๘. มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือกิจกรรม 
ของชุมชนเพ่ือสรางชุมชนใหเขมแข็ง ๙. ตัดสินใจ
และกระทำใด ๆ บนพ้ืนฐาน ของหลักการ กฎหมาย 
หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม โดยยึดหลัก เหตุผลของ
สาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม  
๑๐. สรางความม่ันใจตอสาธารณชนวาการกระทำ 
ขอ ง เร า ไม ถู ก ก ระท ำ โด ย ผ ล ป ระ โย ช น แ ล ะ
ความสัมพันธสวนตัว 
๑๑. ไมใชตำแหนงหนาท่ีหรืออิทธิพล กดดันตอการ 
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับงาน   
ในหนาท่ีราชการ  
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ท่ีทำใหองคกรหรือ 
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทำให ประชาชน
ขาดความไววางใจ  
๑ ๓ . ไม ใช ต ำแ ห น งห น า ท่ี เ พ่ื อ ให ได ม า เ พ่ื อ 
ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล 
หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ และยึดคำแนะนำ 
เก่ียวกับการรับของขวัญ ของกำนัล การรับรองแขก 
และจัดการกับผลประโยชนทับซอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

-๘- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (คูมือการพัฒนาและ สงเสริม

การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ขาราชการ
พล เรือน ,สำนั ก งาน  ก .พ ., ๒๕๕ ๔ ) หมาย ถึ ง 
สถานการณหรือการกระทำของบุคคล ไมวาจะเปน
นักการเมือง ขาราชการ พนักงาน บริษัท หรือ
ผูบริหารมีผลประโยชนสวนตน เขามาเก่ียวของจน
สงผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหนาท่ี
ในตำแหนงนั้นรับผิดชอบอยู และสงผลกระทบตอ
ประโยชนสวนรวม กลาวคือการท่ีเจาหนาท่ีของรัฐ 
ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หนาท่ีในตำแหนงของตนอัน
กอใหเกิดประโยชน ตอตนเองหรือพวกพองมากกวา
ประโยชน สวนรวม ซ่ึงการกระทำนั้นอาจจะเกิดข้ึน
อยางรูตัว หรือไมรูตัว ท้ังเจตนาและไมเจตนา ซ่ึงมี
รูปแบบ ท่ีหลากหลาย จนกระท่ังกลายเปนสิ่งท่ี
ปฏิบัติกัน ท่ัวไปโดยไมเห็นวาเปนความผิด เชน การ
รับ สินบน การจายเงินใตโตะ การจายเงินตอบแทน 
เพ่ือใหตนเองไดเลื่อนตำแหนง  
ผลประโยชนทับซอน (การขัดกันแหง ผลประโยชน

และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กำชัย  จงจักรพันธ , 
สำนักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง สภาวการณ 
สถานการณ หรือขอเท็จจริง ท่ีบุคคลมีอำนาจหนาท่ี
ท่ีจะตองใชดุลพินิจ ปฏิบัติ หนาท่ีหรือกระทำการ
อยางหนึ่งอยางใด ตามอำนาจหนาท่ีเพ่ือสวนรวม 
เ พ่ื อ ห น ว ย งาน  ห รื อ เ พ่ื อ อ งค ก ร  แ ต ต น เอ ง
ผลประโยชนสวนตน เก่ียวของอยูในเรื่องนั้น ๆ 
จิตสาธารณ ะ  หมายถึง (๑) น . (Public mind, 

Public consciousness) คือ ความรูสึกของบุคคลท่ี
มองเห็นถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แลวรูสึก
อยากเขาไปมีสวน ในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง 
ๆ ท่ีเปน ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึง
สิทธิ และหนาท่ีในความรับผิดชอบ พรอมลงมือ 
ปฏิบัติรวมชวยเหลือและแกไขปญหาตาง ๆ ใหแก
สังคมของเรารวมกับผูอ่ืน หรือเรียกงาย ๆ วาเปน
น้ำใจของคนท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกันใน
สังคมดวยความเต็มใจโดยไมหวัง ผลใด ๆ ตอบแทน 
(๒) น. ความรูสึกตระหนักของบุคคลถึงปญหา ท่ี
เกิดข้ึนในสังคม ทำใหเกิดความรูสึกท่ีปรารถนา จะ
รวมและมีสวนชวยเหลือสังคม 

 

 
 
 
 



 
 
 
 

-๙- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๕ 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ มุ ง ม่ัน  อุทิศตน ปฏิบัติหน า ท่ี เพ่ือให

บรรลุผล สัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชนและความคุมคา ใน
การใชทรัพยากรของรัฐ คำอธิบาย มุง หมายถึง     

ก. ตั้งใจ เชน มุงทำความด,ี ตั้งหนา เชน มุงศึกษาหา
ความรู      
ผล หมายถึง (๑) น. สิ่งท่ีเกิดจากการกระทำ เชน 

ผลแหงการ ทำดี ผลแหงการทำชั่ว (๒) น. ประโยชน
ท่ีไดรับ สัมฤทธิ์หมายถึง น. ความสำเร็จ ในคำวา 
สัมฤทธิ์ผล การมุงผลสัมฤทธิ์ (คู มือการกำหนด

สมรรถนะ ในราชการพลเรือน : คูมือสมรรถนะหลัก, 
สำนักงาน ก.พ.) หมายถึง ความมุงม่ันและตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดี ใหมีประสิทธิผล หรือใหสูง
เกินกวามาตรฐานท่ีมีอยู 
การมุงผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา แบบ

ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุงม่ัน  จะปฏิบัติ
ราชการใหหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐาน
นี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผาน มาของตนเอง 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ ท่ีสวนราชการกำหนดข้ึน 
อีกท้ังยังหมายรวมถึง การสรางสรรคพัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการ ปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียาก
และทาทายชนิดท่ี ไมเคยมีผูใดสามารถกระทำไดมา
กอน โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน
เนนผลสัมฤทธิ์ ของการปฏิบัติงานเปนสำคัญ โดยใน
บางครั้ง ก็จะตองพิจารณาตัดข้ันตอนบางอยางท่ีไม
จำเปน ท้ิงไปบาง เพ่ือรังสรรคงานท่ีมีคุณคาและ 
คุณประโยชนอยางแทจริง  
 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน  

๑. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงม่ัน ขยัน 
อดทนเพ่ือใหงานบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย ทัน
ตามกำหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา ท้ังใน 
สวนของการใช เงิน เวลา และทรัพยากรอยาง 
ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จไดอยาง มี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน ๑. ๓. ปฏิบัติงาน
โดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบท่ีเปน อุปสรรคตอการ
ทำงาน แตมุงเปาหมายขององคกร โดยมีตัวชี้วัดเปน
รูปธรรมวาการทำงานนั้น ๆ บรรลุ เปาหมายหรือไม 
และมีการติดตามผลเปนระยะ อยางตอเนื่อง  
๔. มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการใฝหา 
ความรู และนำความรู ความเชี่ยวชาญไปใชพัฒนา 
ตนเองและสรางสรรคงานเพ่ือสวนรวม รวมท้ัง 
พยายามรักษามาตรฐานการทำงาน 
๕. รับฟงความคิดเห็นและคำวิจารณ ท่ี มีเหตุผล 
พรอมท่ีจะตอบชี้แจงอยางมีเหตุผล และอธิบาย 
เหตุผลใหแกผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของ  
๖. เชื่อม่ันในระบบการทำงานเปนทีม ประสานงาน 
กับทีมงานและฝายท่ีเก่ียวของใหเกิดความเขาใจ ใน
เปาหมายและเนื้อหาสาระของงานท่ีตรงกัน เพ่ือให
งานบรรลุตามเปาหมาย  
๗. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มท่ี ในการทำงาน 
ท่ีรับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลลัพธตามเปาหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงม่ันในการ 
ทำงานใหสำเร็จตามเปาหมาย  
๙. จัดสภาพท่ีเอ้ืออำนวยตอการทำงานใหสำเร็จ 
และขจัดสภาพท่ีขัดขวางตอการทำงาน เชน การทำ 
๕ส, การจัดระเบียบแฟมงาน, การใชเทคโนโลยีตาง 
ๆ เขามาชวยในการทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

-๑๐- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

พฤติกรรมตามคานิยมมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและ 
เค รื่ อ งชี้ วั ด เพ่ื อนำไปสู ก ารพั ฒ นาพ ฤติ กรรม 
ขาราชการยุค ใหม , สำนั กงาน  ก .พ ., ๒๕๔๗ ) 
หมายถึง การปฏิบัติงานของขาราชการท่ีมุงใหเกิด 
ความสำเร็จในงาน    โดยคำนึงถึงผลลัพธของงาน 
เปนหลักซ่ึงแสดงออกโดยการตั้งเปาหมายในการ
ปฏิบัติงาน ท้ังเปาหมายใหญและแยกออก   เปน
เป าห ม าย ย อ ย  มี ก ารจั ด ส ภ าพ ท่ี จ ะ เ อ้ื อ ต อ 
ความสำเร็จในงาน และขจัดสภาพท่ีขัดขวาง การ
ทำงานใหสำเร็จ รวมถึงการฟนฝาอุปสรรคทุกอยางท่ี
ขวางก้ัน ปฏิบัติงานอยางรอบคอบโดยใช ทรัพยากร
อยางประหยัดและคุมคา    ซ่ึงรวมถึง ทรัพยากร
บุคคล งบประมาณวัสดุอุปกรณ วิธีการ และเวลามี
การประเมินติดตามการปฏิบัติงานเปนระยะ และมี
การปรับปรุงงานท่ีทำ และกระบวนการทำงาน
เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในท่ีสุดสามารถ
ปฏิบัติงาน ไดบรรลุเปาหมาย 

๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี 
คุณภาพดีกวาเดิม และมีมาตรฐานสูง ๑๑. ปรับปรุง
วิธีการ กระบวนการทำงาน ตลอดจน กฎเกณฑท่ีไม
ชอบธรรม หรือเปนอุปสรรคตอการ ทำงานใน
หนวยงาน โดยการสรางสรรคสิ่งใหมท่ีมี คุณภาพ
อยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ  
๑๒. ประสานงานกับทุกฝายท่ี เก่ียวของ รักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผูรวมงานและ
ผูรับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให 
งานบรรลุผลเปนประโยชนตอสวนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๑- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๖ 

ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏบิัต ิ

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ห ลักการ  ปฏิ บั ติ หน า ท่ี ด วยความ เท่ี ย งธรรม 

ปราศจากอคติ  และไม เลือกปฏิบัติ โดยการใช
ความรูสึกหรือ ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของ
ความ แตกตาง เชน เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพ รางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  
คำอธิบาย  

เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง ปฏิบัติหมายถึง (๑) 
ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เชน ปฏิบัติ
ราชการ กระทำเพ่ือให เกิดความชำนาญ  เชน 
ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระทำตาม เชน ปฏิบัติตาม
สัญญา (๓) ก. ประพฤติ เชน ปฏิบั ติสมณธรรม 
ปฏิบัติตอกัน 
เท่ียงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงดวยความเปน ธรรม

อคติ หมายถึง น. ความลำเอียง มี ๔ อยาง คือ 

ฉันทาคติ = ความลำเอียงเพราะรัก โทสาคติ = 
ความลำเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความลำเอียง 
เพราะกลัว โมหาคติ = ความลำเอียงเพราะเขลา 
(ป.)  
พฤติกรรมตามคานิยมไมเลือกปฏิบัต ิ(รายงาน การ

วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องชี้วัด เพ่ือ
นำไปสูการพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม , 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ีขาราชการ
ปฏิบั ติหนาท่ีหรือ ใหบริการแกผู ท่ีมารับบริการ    
อยางเทาเทียมกัน โดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการ
หรือคนท่ัวไป ไมแบงแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ระดับความรู และความใกลชิด ใหบริการ
ด วย  ความสะดวก  ถู กต อ ง  รวด เร็ ว  ทั น กับ
สถานการณ อยางมีน้ำใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟอ 
กรณีมีเหตุ จำเปนหรือเหตุฉุกเฉินท่ีตองบริการให
ผูใดกอน ก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคน
อ่ืน ทราบท่ัวกัน 

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม เสมอภาค เทา
เทียม ปราศจากอคติ ไมนำความรูสึกสวนตัว เชน 
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใชในการ
ตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ี ในเรื่องตาง ๆ โดยในกรณีท่ัวไป
ตองไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุผลของความแตกตาง เชน 
เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย หรือ สถานะ
ทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทาง การเมือง 
สำหรับ     ในกรณีฉุกเฉินเรงดวน หรือมีเหตุจำเปน      
ตองปฏิบัติตอกลุมท่ีควรไดรับความคุมครองอยางมี
เหตุ มีผลเพ่ืออำนวยความสะดวก เชน เด็ก สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการหรือผูดอยโอกาส หรือ หากตอง
เลือกท่ีจะบริการแกประชาชนผูอยูห างไกล และ
เดินทางลำบาก ก็ตองอธิบายความจำเปนใหแก  
ผูรับบริการคนอ่ืน ๆ ท่ีรออยูรับทราบท่ัวกัน 
๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส รักษา 
ประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาท่ีจะทำไดใสใจ 
ผูอ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึงความหวงใย เคารพ 
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติตอทุกคนอยาง 
ใหเกียรติ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๒- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๗ 

ดำรงตนเปนแบบอยางทีด่ีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ดำรงตนแบบอยางท่ีดีในการดำเนินชีวิต

ดวยการ รักษาเกียรติศักดิ์ของความเปนขาราชการ
และเจาหนาท่ีของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี 
ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
คำอธิบาย  

ดำรง หมายถึง  

(๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทำใหคงอยู, เชน ดำรงวงศ 
ตระกูล ดำรงธรรม, คงอยู เชน ประเทศชาติ จะ
ดำรงอยูไดดวยความสามัคคี  
(๒) ว. ตรง, เท่ียง, ม่ันคง, เชน ไผทของไทยทุกสวน 
อยูดำรงคงไวไดท้ังมวล (แผลงมาจาก ตรง)  
แบบอยาง หมายถึง น . ตั วอยางท่ีจะอ างเปน 

บรรทัดฐานได  
รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน 

รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง 
สงวนไว เชน รักษาความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณ หมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจากความ นึกคิด

หรือท่ีคิดวาควรจะเปนเชนนั้น จินตภาพ (อ. image)  
ดำเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุม ดำเนิน

ไปดวยดี, ทำใหเปนไป, เชน ดำเนินงาน ดำเนินการ 
ดำเนินชีวิต  
ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ ความตาย  

เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะ

ของแตละบคุคล 

 ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณ

ของทางราชการ เชน  

๑. ดำรงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี 
โดยนอมนำพระบรมราโชวาทหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หลักคำสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มา
ใชในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหนาท่ีอยางไม 
เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู อ่ืนไมเอาเปรียบ 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
๒. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ดวยการเคารพตอกฎหมายและมีวินัย  
๓. ไมกระทำการใด ๆ อันอาจเปนเหตุใหเสื่อมเสีย 
เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแหงอาชีพและ ทาง
ราชการ  
๔. ดำรงตนอยางเหมาะสม ศรัทธาและเคารพตอ
วิชาชีพของตน  
๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร 
ประหยัด ไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตน  
๖. รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแงดี มี
ความสามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟอเผื่อแผ แก
บุคคลอ่ืน  
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม 
ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทย 
ใหดำรงอยูอยางยั่งยืน  
๘. เผชิญปญหาอยางรูเทาทัน และควบคุมอารมณ มี
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธี ท่ี
เหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธำรงศักดิ์ดวย 
ความถูกตอง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 
ภารกิจหลักของตนและหนวยงานใหบรรลุผลสำเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย ๑๐. 
สำนึกอยู เสมอในการเปนข าราชการท่ีจะตอง 
ประพฤติปฏิบัติตนให เปน ท่ียอมรับและเชื่อถือ 
ศรัทธาของประชาชน 
๑๑. ดำเนินการปกปองผลประโยชนของชาติและ 
สาธารณะ และประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีของ 
ประชาชน 

 

 



 

 

-๑๓- 
 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 

๑. ยึดม่ันในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทำ  ใน
สิ่งท่ีถูกตองและเปน
ธรรม 

 ตระหนัก และยึดม่ันในคุณความดี 
และ ประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลอง
กับคำสอน หรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และใหเหมาะสม ในฐานะท่ีเปน
ขาราชการ  
 ปฏิบั ติหน าท่ี โดยยึดหลักความ
ถูกต อ งตาม  หลั กกฎ หมาย  หลั ก
วิชาการ และแนวปฏิบัติ ท่ีเก่ียวของ  
 ปฏิบัติหนาท่ีโดยกลาแสดงความ
คิดเห็น หรือทักทวงเม่ือพบวามีการ
กระทำในสิง่ท่ีไมถูกตอง 

ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจ สวนตัวโดยไมคำนึงถึงหลักและ
คำส อน ข อง  ศ าส น า  ห รื อ ค ว าม
เหมาะสมในการเปน ขาราชการท่ีดี  
ปฏิบั ติหนาท่ีโดยไมคำนึงถึงหลัก
กฎหมาย  หลักวิชาการ และแนว
ปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็น  วามีการกระทำในสิ่ ง ท่ี ไม
ถูกตอง หรือไมเปนธรรม 

๒. มีจิตสำนึกท่ีดีและ 
รับผิดชอบตอหนาท่ี 
เสียสละ ปฏิบัติหนาท่ี 
ดวยความรวดเร็ว 
โปรงใส และสามารถ 
ตรวจสอบได 

 ต ระ ห นั ก  ใน บ ท บ าท ห น า ท่ี           
ท่ีรับผิดชอบ ท้ังในหนาท่ีราชการและ
การเปนขาราชการท่ีด ี 
 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถและ
กลารับผิดชอบ ในความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ัง
พรอมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการ ตรวจสอบ  
 เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หนาท่ีโดยไมคำนึงถึงความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึนตองานตอองคกรตอรัฐบาล
ตอประชาชน หรือตอประเทศชาต ิ 
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทำท่ีขาดความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความลาชาหรือไมโปรงใส 

๓. แยกเรื่องสวนตัวออก
จากตำแหนงหนาท่ีและ
ยึดถือประโยชนสวนรวม 
ของประเทศชาติ
เหนือกวาประโยชน  
สวนตน 

 ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือประโยชน
ของราชการ ประชาชนหรอื
ประเทศชาติเปนหลัก 

 ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบัติ
หนาท่ี หรือมีอคติตองานท่ีปฏิบตัิ ตอผูรวม
ปฏิบัติงานตอองคกร ตอรัฐบาล หรือ         
ตอประชาชน  
 ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดประโยชน
ของตัวเองมากกวาคำนึงถึงประโยชน
ของสวนรวม 
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทำท่ีนำความ
คิดเห็นสวนตัวมาใชปะปนกับการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

-๑๔- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 

๔. ละเวนจากการ 
แสวงหาประโยชน         
ท่ีมิชอบโดยอาศัย 
ตำแหนงหนาท่ีและไม
กระทำการอันเปนการ
ขัดกันระหวาง ประโยชน
สวนตนและประโยชน
สวนรวม 
 

 ละเวนการเรียกรับหรือดำเนินการ
อ่ืนใด ท่ีประสงคจะใหตนเองไดรับ
ประโยชน ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หนาที 

 ใชตำแหนงหนาท่ีเรียกรับ ยอมรับ 
หรือดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา
ประโยชนสวนตน  
 กระทำการอันเปนการกอใหเกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยวาเปนการ 
เอ้ือประโยชน โดยมิชอบใหตนเอง 
หรือบุคคลอ่ืน  
 ใช อำนาจหน า ท่ี หรือตำแหน ง   
กลั่นแกลง ผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคล
อ่ืนใหไดรับความเสียหาย  
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทำท่ีนำตำแหนง
หนาท่ีไปใช แสวงหาประโยชนสวนตน 

๕. เคารพและปฏิบัติ     
ตามรัฐธรรมนูญ และ
กฎหมายอยาง 
ตรงไปตรงมา 

 ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหนาท่ี
ตามท่ีกำหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย  
 ปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบให
เปนไปตามท่ีรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย             
ท่ีเก่ียวของกำหนด และทักทวงเม่ือ
พบวามีการกระทำท่ีไมสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ท่ีเก่ียวของ 

 ใชชองวางของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทำการอันเปนการกอใหเกิดความ
เคลือบแคลง สงสัยวา เป นการไม
ซ่ือสัตยสุจริต  
 กระทำการละเวนหรือละเมิด
กฎหมาย ท้ังในการปฏิบัติราชการและ
การดำเนินชีวิตสวนตัว  
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทำท่ีเปนการละ
เว น ห รื อ ล ะ เมิ ด ก ารป ฏิ บั ติ ต า ม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหนาท่ีดวย 
ความเท่ียงธรรมเปน 
กลางทางการเมือง 
ใหบริการแกประชาชน 
โดยมีอัธยาศัยท่ีดีและ        
ไมเลอืกปฏบิัติ        
โดยไมเปนธรรม 

 ปฏิบัติหนาท่ีโดยคำนึงถึงความเปน
ธรรม ท่ีผูมีสวนเก่ียวของในเรื่องนั้น ๆ 
จะไดรับท้ังทางตรงและทางออม  
 ใหบริการและอำนวยความสะดวก
แกผูมาติดตอราชการดวยอัธยาศัยท่ีดี 
สุภาพ และสรางความประทับใจใหแก
ประชาชนผูมาขอรับบริการดวยน้ำใส
ใจจริง 

 ปฏิบั ติหน า ท่ี โดยนำความ เชื่ อ
สวนตัวทางการเมืองมาใชในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเรื่องตาง ๆ  
แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะโดย
ไม คำนึงถึงหนาท่ีความรับผิดชอบใน
ฐานะท่ีเปนขาราชการท่ีตองมีความ
เปนกลาง ทางการเมือง  
 มีอคติในการปฏิบัติหนาท่ีโดยเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรมปลอยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉย  เม่ือพบเห็นวามี
การเลือกปฏิบัต ิอยางไมเปนธรรม 

 

 
 



 
 

-๑๕- 
แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 

 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 

๗.ปฏิบัติตามกฎหมายวา
ดวยขอมูลขาวสารของ
ทางราชการอยาง 
เครงครัดและรวดเร็วไม
ถวงเวลาใหเนิ่นชา และ
ใชขอมูลขาวสารท่ีไดมา
จากการดำเนิน งานเพ่ือ
การในหนาท่ี และให
ขอมูลขาวสาร แก
ประชาชนอยางครบถวน 
ถูกตองทันการณและ   
ไมบิดเบือน ขอเท็จจริง 

 ปฏิ บั ติ ห น า ท่ี ให เป น ไป ตาม ท่ี
พระราชบัญญัติ ขอมูลขาวสาร  ของ
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 
 ใหบริการผูมาติดตอขอรับขอมูล
ขาวสาร อยางครบถวนถูกตอง ทัน
การณ  และใหตรงกับความตองการ
ของผูรับริการอยาง ครบถวน โดย
คำนึงถึงประโยชนของผูมาติดตอเปน
สำคัญ 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชนอ่ืนใด
จากผูมาติดตอขอขอมูลขาวสาร 
 ปกปด บิดเบือนขอเท็จจริง  ของ
ขอมูลข าวสารท่ี ใหบริการแกผู มา
ติดตอขอรับขอมูลขาวสาร  
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทำท่ีเปนการละ
เวนหรือละเมิด การปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติขอมูล ขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทำใหผูมา
ติดตอราชการไดรับความเสียหาย 

๘ . มุ งผลสัมฤทธิ์ ของ 
งาน รักษาคุณภาพ และ
มาตรฐานแหง วิชาชีพ
โดยเครงครัด 

 ปฏิบัติหนาท่ีโดยคำนึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให
งานบรรลุเปาหมาย อยางดีท่ีสุด  
 รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงาน ท่ีดี  เพ่ื อ เพ่ิ ม ศักยภาพการ
ทำงานใหดียิ่งข้ึน 

 ปฏิบัติหนาท่ีโดยใหความสำคัญกับ
กระบวนงานท่ีระเบียบหรือกฎหมาย
ไม ได  กำห น ด ไว  จ น ไม ค ำนึ ง ถึ ง
ผลสำเร็จของงาน  
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการปฏิบัติหนาท่ีไมเต็ม
ค ว าม ส าม ารถ ท่ี มี อ ยู  ห รื อ ต าม
มาตรฐานเดิมท่ีเคยปฏิบัติ หรือตาม
ความพึงพอใจสวนตัว 

๙.ยึดม่ันในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย   
ทรงเปนประมุข 

 ตระหนักและยึดม่ันในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
 รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือน
รวมงาน ผูมีสวนเก่ียวของ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสีย และนำความคิดเห็นท่ีเปน
ประโยชนไปใชในการปฏิบัติงาน และ/
หรือประกอบการ พิจารณาการ
พัฒนาการทำงานใหดียิ่งข้ึน  
 ปฏิบัติหนาท่ีโดยสามารถอธิบาย
เหตุและผล ในเรื่องตาง ๆขอมูลท่ี
จำเปนใหผูเก่ียวของไดทราบดวย  
 การปฏิบัติงานท่ีจำเปนตอง
ตัดสินใจดวย เสียงขางมาก จะตองให
ความสำคัญแกความคิดความเห็นของ
เสียงสวนนอยดวย 

 แสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการตอตาน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 ใ ช อ ำ น า จ บั ง คั บ ห รื อ แ ส ด ง
พฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ เคลือบ
แคลงสงสัยวาเปนการกดดันใหเพ่ือน
รวมงาน ผูมีสวน เก่ียวของ ผูมีสวนได
สวนเสีย หรือผู อ่ืน ปฏิบัติตามความ
ตองการ ของตน  
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็น วามีกระทำท่ีไมจงรักภักดีตอ
สถาบัน พระมหากษัตริย 
 

 

 



 
 

-๑๖- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 

๑๐. เปนแบบอยางท่ี ดี
ในการดำรงตน รักษา
ชื่อเสียงและรักษา
ภาพลักษณของราชการ
โดยรวม 

 ประพฤติปฏิบั ติตนและปฏิบั ติ
หนาท่ี ตามประมวลจริยธรรม  
 ไมกระทำการใด ๆ อันอาจนำความ
เสื่อมเสียและไมไววางใจใหเกิดแกสวน
ราชการ  
 ตระหนักอยู เสมอวาตนเองอยูใน
ฐานะ ขาราชการ ตองดำรงตนใหเปน
แบ บ อย าง ท่ี ดี รั กษ าชื่ อ เสี ย งแล ะ
ภาพลักษณของขาราชการ และสวน
ราชการของตน  
 ตักเตือนขาราชการหรือเจาหนาท่ี
ของรัฐหากพบเห็นวามีพฤติกรรมท่ีเปน
การทำลาย ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ           
ของราชการ 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
ห น า ท่ี ไม ส อดคล อ ง กับ ป ระมวล
จริยธรรม 
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